Erstatninger

Materiale, der ikke afleveres eller afleveres i beskadiget stand, skal
erstattes til den pris, biblioteket fastsaetter.

Videoer, DVD, Cd-rom, konsolspil og evt. andre elektroniske materialer
er som fglge af lov om ophavsret dyre at anskaffe til udlan pa
biblioteket. Derfor kan bibliotekets erstatningspris veere hgj.

Bliver en DVD-film beskadiget eller stjalet hos laneren, gaelder der
seerlige erstatningsregler under forudsaetning af, at der foreligger
dokumentation i form af forsikrings- eller tyverianmeldelse.

Hvis et flerbindsvaerk er bortkommet eller beskadiget, og det kun kan
kobes samlet, kan biblioteket kraeve hele veerket erstattet.

Biblioteket bevarer ejendomsretten til materialer — ogsa til materialer
der er erstattede. Derfor skal bortkommet materiale afleveres, hvis det
findes. Erstatningsbelgbet (minus gebyrbelabet) refunderes i op til 5 ar
mod fremvisning af kvittering

Udelukkelse

Brugere, der gentagne gange ikke afleverer lant materiale eller
afleverer materialet i beskadiget stand, kan udelukkes fra at lane
Brugere, der skylder 200 kr. i gebyrer eller derover, kan udelukkes fra
at lane til hele gaelden er betalt.

Udelukkelse som fglge af ovenstaende vil blive meddelt skriftligt med 7
dages varsel

Brugere, der ikke respekterer god ro og orden eller ikke falger
personalets anvisninger kan bortvises, ligesom misbrug af bibliotekets
reglement kan fore til udelukkelse

Benyttelse af bibliotekets lokaler, pc’er m.v.

Der ma ikke ryges i biblioteket

Mad og drikke ma kun indtages efter seerlig tilladelse fra personalet
Mobiltelefoner ma ikke benyttes under ophold pa biblioteket

Hunde og andre husdyr ma ikke tages med ind pa biblioteket
(fererhunde undtaget)

| forbindelse med brug af bibliotekets pc’er findes seerlige regler. Sporg
personalet

For brug af bibliotekets fotokopimaskine, telefax, printere, telefon
opkraeves betaling. Takster fremgar af opslag pa biblioteket
Bibliotekspersonalets anvisninger skal falges ved opholdet i bibliotekets
lokaler

Beskadigelse af afspilnings- og IT-udstyr

Biblioteket patager sig intet ansvar, hvis lante materialer beskadiger
afspilnings- og IT-udstyr
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Lolland Kommune
— Reglement for brug af biblioteket

Almindelige regler for brug af biblioteket
e Biblioteket kan benyttes af alle
e Benyttelse af biblioteket er normalt gratis
¢ Biblioteket kan kreeve depositum af brugere uden fast bopael i Lolland
Kommune

Lanerkort

e Sygesikringskortet skal normalt anvendes som lanerkort og bruges som
legitimation ved indmeldelse

e Barn under 14 ar skal have foraeldres eller vaerges underskrift for at
kunne lane. Barn kan fa et seerligt lanerkort

e Sygesikringskort og lanerkort er personligt og skal anvendes ved hvert
lan

¢ Hvis man mister sit sygesikringskort/lanerkort, skal kortet straks
spaerres ved henvendelse til biblioteket, sa misbrug undgas

e Man er personlig ansvarlig for de materialer, der lanes pa kortet, indtil
det evt. speerres. Det geelder ogsa hvis kortet overlades til en anden
Navne- og adresseandring skal meldes til biblioteket hurtigst muligt
For institutioner og firmaer geelder seerlige regler som oplyses pa
biblioteket

Pinkode
e Huvis laneren vil benytte selvbetjeningsautomaterne, reservere og forny
via bibliotekets hjemmeside eller reservere tid pa Internettet kraeves en
pinkode
¢ Pinkode fas ved henvendelse til biblioteket
e Bgrn under 14 ar kan f& en pinkode, nar foraeldre eller vaerge giver
skriftlig tilladelse

Lan og lanetid
o Alle Ian skal registreres ved udlansnoteringen
o Afleveringsdatoen for det enkelte materiale fremgar af
udlanskvitteringen
e Lanetiden for de fleste af bibliotekets materialer er 4 uger, dog kun 2
uger for film og cd-rom- og konsolspil
e Der kan vaere begreensninger i lan af seerligt efterspurgt materiale

¢ Lanetiden kan fornyes, hvis materialet ikke er reserveret til andre. De
fleste materialer kan fornyes 4 gange — der kan dog veere
begraensninger i seerligt efterspurgt materiale

¢ Inden aflevering kan man bede om en kvittering for det materiale, der
skal afleveres

e Hvis materialet afleveres i bibliotekets brevspraskke eller postkasse
sker dette pa eget ansvar
Oplysninger om lant materiale slettes, nar materialet afleveres
Hvis lanetiden overskrides, skal der betales gebyr. Dette gaelder ogsa,
hvis materialet fornyes efter lanetidens udlgb

Reservering og bestilling

e De fleste materialer kan reserveres

e Reservering af materialer er gratis, den enkelte laner kan dog hojst
have 50 staende reserveringer/bestillinger!

e Materialer, biblioteket ikke selv har, og som kan skaffes fra andre
danske biblioteker, kan bestilles uden omkostninger for laneren. Ved
materiale skaffet fra udlandet skal laneren betale de hermed forbundne
omkostninger

Gebyrer

e Der betales gebyr for overskridelse af lanetiden. Takster fremgar af
bibliotekets takstblad, der udleveres sammen med reglementet og ved
opslag pa biblioteket
Der sendes en hjemkaldelse, nar lanetiden er overskredet med 2 uger
Der sendes en regning, nar lanetiden er overskredet med 5 uger
Regning sendes til inkasso, nar lanetiden er overskredet med 7 uger.
Ved overdragelse af en sag til inkasso paleegger biblioteket et
inkassogebyr udover Lolland Kommunes normale inkassogebyr.

e Hvis gebyrerne overstiger 200 kr., kan der ske udpantning

¢ Ubetalte gebyrer kan inddrives ved indeholdelse i lon m.v. efter
reglerne i Kildeskatteloven

e Taksterne geelder for materialer med samme udlans- og afleveringsdato




